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Kurzbeschreibung
Die Unsicherheit durch schwankende Nachfragen und schwankende Wiederbeschaffungszeiten führt in
jedem Unternehmen zu hohen (Sicherheits-) Beständen. In diesem Buch werden Methoden für Lager- und
Produktionssysteme vorgestellt, mit denen unter Einhaltung kundenorientierter Servicegrade oder unter
Berücksichtigung der Wartezeit der Kunden die kostenoptimalen Parameter für das Bestandsmanagement der
Supply Chains berechnet werden können. Für zahlreiche Spezialprobleme der betrieblichen Praxis – z.B.
sporadische Nachfragen (Ersatzteile), Eiltransporte, Priorisierung von Kundengruppen, Produkte mit
Mindesthaltbarkeitsdaten – werden Methoden zur Bestandsreduzierung und zur Messung der
Kundenzufriedenheit beschrieben. Auch für die Bewertung der Zuverlässigkeit, der Qualität und der
kostenoptimalen Anzahl an Lieferanten werden spezielle Methoden dargestellt. Sie sind ein mächtiges
Instrument zur quantitativen Risikoanalyse und -bewertung von Supply Chains. Zudem wird ein neuer
Ansatz zur Bewertung (Kundenservice und Kosten) von Produktionsplänen unter stochastischen
Produktionsbedingungen in Supply Chains dargestellt.

Das Buch wendet sich an Supply Chain Manager und Logistiker in der industriellen Praxis,
Unternehmensberater, Softwareentwickler sowie an Dozenten und Studenten der Betriebswirtschaftslehre,
des Wirtschaftsingenieurwesens und der Wirtschaftsinformatik.
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