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Présentation de l'éditeur
Les cinq questions fondamentales du management

« Quelle est notre mission ? »
« Qui est notre client ? »
« À quoi le client accorde-t-il de la valeur ? »
« Quels sont nos résultats ? »
« Quel est notre plan ? »

Ce guide est un outil essentiel pour évaluer votre organisation et la recentrer autour des cinq questions
fondamentales posées par Peter Drucker, celui que l’on appelle « le père du management ».

Ses idées avant-gardistes qui ont façonné notre vision actuelle du management sont enrichies des
contributions de personnalités comme Jim Collins, Michael Radparvar ou Philip Kotler, de jeunes dirigeants
d’entreprises sociales ou de leaders au sein d’entreprises comme General Electric, de chercheurs et
d’enseignants d’écoles prestigieuses comme la Harvard Business School. Présentation de l'éditeur
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